
公表：令和５年３月２５日

事業所名　アンジュ　　　　 保護者等数（児童数）２２名　　　回収数　１９　　割合　　８６．３％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

18 1
専門性についてはよくわかりません
が、手厚くみて頂いていると感じま
す。

今後も手厚く、危険の無い様にさせて
いただきます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 13 3 1 2

意識して見たことがなにので分かり
ません。
子供が嫌な気持ちになる対応数回
ありました。喫煙する職員がいまし
た。子供が信用できる職員が少な
い。

ご利用児童が嫌な気持ちにならず、信
用できるような対応を心がけさせてい
ただきます。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

6 5 8

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画※ⅰが作成されているか

16 2 1

5
活動プログラム※ⅱが固定化しないよう工
夫されているか

17 1 1

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

2 7 2 8
土曜日に利用していないので、分か
りません。定型発達児との交流がど
の程度必要なのか？がよく分かりま
せん。

コロナウイルスについてインフルエン
ザと同じ５類となりましたが、脅威につ
いてはまだ続いている為、極力外部交
流を控えさせていおります。ご不便を
お掛け致します。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

19

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

14 5

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

12 6 1
面談や助言は受けたことはありませ
んが、指導（療育）方針は説明を受
けたことがあります。

今後とも指導方針や助言等を状況に
合わせ可能な限りさせていただけるよ
うに努力させていただきます。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

1 4 3 11
土曜日に家族も参加できるイベント
があったかとあったかと思います
が、参加していないので、他の保護
者との交流はありません。

今後も土曜日や祝日などご家族も参
加できるイベント等考えていますが、
新型コロナの状況を勘案しながら開催
できればと思います。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

11 2 6
苦情を申し入れたことはありません
が、相談ごと等への対応は適切にさ
れていると思います。　苦情を出し
ていない為わかりません。

今後も苦情のないように努めさせてい
ただき、相談ごと等もしていただけるよ
うな事業所を目指させていただきま
す。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

15 3 1

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

15 3 1
行事予定はきちんと発信（配布）さ
れています。必要な情報はその都
度ラインや文書で発信されていると
思います。

日々の連絡帳やライン等での情報共
有など活動内容の写真も含め発信さ
せていただきます。

14 個人情報に十分注意しているか 16 2 1
個人情報管理についてはよくわかり
ませんが、トラブル（問題）になった
ことはありません。

個人情報の管理は徹底させていただ
いておりますのでご安心下さい。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

16 2 1
もしかしたら入所時に説明（書面）を
頂いたかも知れませんが、きちんと
見ていないので把握できていませ
ん。

より分かりやすい様に説明できるよう
に努めさせていただきます。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

12 1 7

17 子どもは通所を楽しみにしているか 13 6 とても楽しく通わせていただいてお
ります。

今後も楽しく通所出来るように、活動
内容やイベントごとを考えさせていた
だきます。

18 事業所の支援に満足しているか 19 大変満足しております。

時には厳しく、時には優しく、皆さんが
楽しく通い成長できる様に職員一同努
力させていただきますので、今後とも
宜しくお願い致します。

アンケート期間：令和　　５年　　２月　　１０日～令和　　５年　　３月　　１０日
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果




